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นโยบายการสือ่สารของ MIS 

สารบญั 

1.​ บทนำ 
2.​ หลกัการของการสือ่สารทีใ่หเ้กยีรตซิ ึง่กนัและกนั 
3.​ ความคาดหวงัสำหรับบคุลากร 
4.​ ความคาดหวงัสำหรับผูป้กครองและผูด้แูล 
5.​ ความคาดหวงัสำหรับนักเรยีน 
6.​ การจัดการการสือ่สารทีย่ากหรอืละเอยีดออ่น 
7.​ การใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สาร 

 

1. บทนำ 

ที ่MIS เราเชือ่วา่การสือ่สารทีช่ดัเจน เป็นมอือาชพี และใหเ้กยีรตซิ ึง่กนัและกนัเป็นสิง่สำคญัตอ่การสรา้ง
สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนทีด่แีละมคีวามครอบคลมุ นโยบายนีก้ำหนดแนวทางความคาดหวงัเกีย่วกบั
การสือ่สารระหวา่งบคุลากร นักเรยีน ผูป้กครอง และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอืน่ ๆ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การมปีฏสิมัพัน
ธท์ัง้หมดสอดคลอ้งกบัคา่นยิมของโรงเรยีน ไดแ้ก ่ความเคารพ ความเมตตา และการมจีติสำนกึตอ่
ชุมชน 

 

2. หลกัการของการสือ่สารทีใ่หเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั 

การสือ่สารภายใน MIS ควรเป็นไปตามหลกัการดงัตอ่ไปนี:้ 

●​ ความเคารพ: การสือ่สารควรสภุาพ เป็นมอือาชพี และคำนงึถงึความรูส้กึของผูอ้ืน่ 
●​ ความชดัเจน: ขอ้ความควรมคีวามชดัเจน กระชบั และไมม่คีวามคลมุเครอื 
●​ ความรวดเร็ว: ควรมกีารตอบกลบัตามระยะเวลาทีโ่รงเรยีนกำหนด 
●​ ความเป็นสว่นตวั: ขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นควรถกูแบง่ปันเฉพาะกบับคุคลทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ และ

ตอ้งเป็นไปตามนโยบายการคุม้ครองเด็ก 
●​ ความสรา้งสรรค:์ การสือ่สารควรมุง่เนน้ไปทีก่ารแกไ้ขปัญหาและสง่เสรมิผลลพัธท์ีด่ ี

 

3. ความคาดหวงัสำหรบับคุลากร 

●​ บคุลากรควรสือ่สารกบันักเรยีน ผูป้กครอง และเพือ่นรว่มงานอยา่งมอือาชพี โดยใชภ้าษาที่
เหมาะสม 



 
●​ ไมอ่นุญาตใหม้กีารลว่งละเมดิหรอืการกลัน่แกลง้ในทกุรปูแบบ 
●​ อเีมลจากผูป้กครองควรไดรั้บการตอบรับภายใน 1 วนัทำการ และควรใหค้ำตอบทีค่รบถว้น

ภายใน 3 วนัทำการ 
●​ ควรกำหนดเวลานัดหมายกบัผูป้กครองหรอืบคุลากรลว่งหนา้เพือ่ใหเ้กดิความเป็นมอือาชพีและ

เตรยีมความพรอ้ม 
●​ ควรจัดการประชมุในหอ้งประชมุทีก่ำหนดไวเ้มือ่เป็นไปได ้
●​ โรงเรยีนจะจัดหานักแปลใหเ้มือ่จำเป็น 
●​ บคุลากรสามารถขอใหส้มาชกิของทมีผูน้ำเขา้รว่มการประชมุ หากเห็นวา่จำเป็น 
●​ การสือ่สารภายในควรเป็นไปตามลำดบัขัน้และชอ่งทางของโรงเรยีนเพือ่รักษาประสทิธภิาพและ

เคารพบทบาทหนา้ที ่

 

4. ความคาดหวงัสำหรบัผูป้กครองและผูด้แูล 

●​ ผูป้กครองควรสือ่สารกบับคุลากรดว้ยความสภุาพและสรา้งสรรค ์
●​ โรงเรยีนไมย่อมรบัการใชถ้อ้ยคำทีก่า้วรา้ว หรอืลกัษณะทีเ่ป็นการกลา่วหา รวมถงึการ

ขม่ขูใ่นทกุรปูแบบ 
●​ ควรแจง้ขอ้กงัวลตามลำดบัทีเ่หมาะสม โดยเริม่จากครผููส้อนหรอืหวัหนา้ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
●​ หากตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ ผูป้กครองสามารถขอใหเ้รือ่งถกูสง่ตอ่ไปยงัทมีผูน้ำที่

เหมาะสม 
●​ ผูป้กครองมสีทิธิย์ืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตามแนวทางทีร่ะบไุวใ้น “MIS Complaints Policy” 
●​ ควรใหเ้วลาทีเ่หมาะสมสำหรับการตอบกลบัทางอเีมลและขอ้ความ และไมค่วรคาดหวงัการตอบ

กลบัทนัท ี
●​ ควรนัดหมายการประชมุลว่งหนา้ โรงเรยีนอาจไมส่ามารถรองรับการพบปะโดยไมไ่ดแ้จง้ลว่งหนา้

ได ้
●​ การพดูคยุเกีย่วกบัโรงเรยีนบนโซเชยีลมเีดยีควรเป็นไปในทางสรา้งสรรคแ์ละไมเ่ผยแพรข่อ้มลูที่

เป็นความลบัหรอืบดิเบอืนความจรงิ 
●​ ควรตดิตอ่โรงเรยีนภายใน เวลาทำการ เทา่นัน้ เวน้แตใ่นกรณีฉุกเฉนิ และหลกีเลีย่งการสง่

ขอ้ความหลายครัง้ 

 

5. ความคาดหวงัสำหรบันกัเรยีน 

●​ นักเรยีนควรสือ่สารกบัคร ูแขก และเพือ่นรว่มชัน้อยา่งสภุาพและเหมาะสม 
●​ ควรตอบกลบับคุลากรดว้ยความเคารพและอยูใ่นกาลเทศะ 
●​ ควรใชส้ือ่ดจิทิลั เชน่ อเีมลและแพลตฟอรม์การเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามรับผดิชอบ 
●​ ควรรายงานขอ้กงัวลผา่นระบบสนับสนุนของโรงเรยีน โดยปกตคิอืครปูระจำชัน้หรอืทมี 

“Safeguarding Team” 
●​ โรงเรยีนไมย่อมรับการลว่งละเมดิ การขม่ขู ่หรอืการกลัน่แกลง้ในทกุรปูแบบ 

 

6. การจดัการการสือ่สารทีย่ากหรอืละเอยีดออ่น 



 
●​ หากการสือ่สารมคีวามตงึเครยีด บคุลากรควรรักษาความเป็นมอือาชพี และสามารถขอใหเ้พือ่น

รว่มงานระดบัอาวโุสเขา้มามสีว่นรว่มได ้
●​ ควรบนัทกึขอ้มลูเพือ่วตัถปุระสงคด์า้นความปลอดภยัและความรับผดิชอบ และควรลงบนัทกึใน

ระบบ “iSAMS” ของโรงเรยีน 
●​ การประชมุทีม่เีนือ้หาละเอยีดออ่นควรดำเนนิการดว้ยความเป็นระบบและเป็นความลบั 
●​ โรงเรยีนไมย่อมรบัการสือ่สารทีก่า้วรา้ว หยาบคาย หรอืไมเ่หมาะสม และอาจดำเนนิ

มาตรการตอ่ไป 
●​ ควรมบีคุลากรมากกวา่หนึง่คนอยูร่ว่มในทีป่ระชมุ หากเนือ้หาของการประชมุมคีวามละเอยีดออ่น 
●​ หากการประชมุมคีวามซบัซอ้น บคุลากรควรขอใหเ้พือ่นรว่มงานเขา้รว่ม 
●​ หากมกีารเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการลว่งละเมดิ บคุลากรควรปฏบิตัติาม “MIS Child 

Protection and Safeguarding Policy” 

 

7. การใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สาร 

●​ ควรใชอ้เีมลและแพลตฟอรม์การเรยีนรูเ้ป็นชอ่งทางหลกัในการสือ่สารเรือ่งทางการ 
●​ “Line” และ “Google Chat” ควรใชส้ำหรับการแจง้เตอืนและคำถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแจง้

เตอืนเทา่นัน้ 
●​ หอ้งสนทนากลุม่ไมค่วรใชเ้พือ่พดูคยุเรือ่งของนักเรยีนรายบคุคล และควรเป็นไปอยา่งสภุาพ 
●​ บคุลากรไมค่วรตดิตอ่ผูป้กครอง นักเรยีน หรอืเพือ่นรว่มงานผา่นแอปพลเิคชนัสง่ขอ้ความดว่น

หรอืโทรศพัทน์อกเวลาทำการ ยกเวน้ในกรณีฉุกเฉนิ 
●​ โรงเรยีนขอสงวนสทิธิใ์นการยตุกิารประชมุหรอืการสือ่สารใด ๆ ทีไ่มเ่ป็นไปตามนโยบายนี ้

 
การปฏบิตัติามนโยบายนีจ้ะชว่ยใหเ้ราสามารถรักษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนทีเ่ป็นมอือาชพี สนับสนุน
ซึง่กนัและกนั และเป็นบวกสำหรับสมาชกิทกุคนในชมุชนของเรา 
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